_ UBND TINH THANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Séq: 900 /SKHCN-CNTT&CDS Thanh Hoa, ngay 07 thang 5 nam 2025
V/v trién khai, pho bién Khung kién thuc, k¥
ning sd co ban va Hudng dan danh gia, xac
nhan ban hanh kém theo Quyét dinh sb
757/Qb-BKHCN ngay 29/4/2025 cua Bo
Khoa hoc va Cong nghé va Pé cuong ndi
dung “Binh dan hoc vu $6” trén dia ban tinh.

Kinh gui:
- MTTQ Viét Nam tinh Thanh Héa va cac Poan thé
chinh tri xa hoi cap tinh;
- Céac S¢, ban, nganh cép tinh;
- UBND cic huyén, thi x4, thanh phd;
- Céc Truong Dai hoc, Cao déng, Trung cép;
- Hiép hoi doanh nghiép tinh Thanh Hoa;
- Céac doanh nghiép Vién thong, CNTT.

Thuc hién Ké hoach s6 265-KH/TU ngay 24/4/2025 cta Ban Thuong vu
Tinh @y vé trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban tinh;

Trén co s& y kién chi dao cua Phé Chu tich UBND tinh Mai Xuan Liém tai
Cong van s6 6099/UBND-CNXDKH ngay 05/5/2025 cia UBND tinh vé viéc
giao pho bién, hudng dan, trién khai thuc hién Khung kién thirc, k¥ ning sé co
ban va Hudng dan danh gia, xac nhan hoan thanh muac do phd cap k¥ nang sb
theo Quyét dinh s6 757/QD-BKHCN ngay 29/4/2025 ctiia Bo Khoa hoc va Cong
nghé (Van ban sé6 6099/UBND-CNXDKH ngay 05/5/2025 ciia UBND tinh da
gui t6i cac don vi); S& Khoa hoc va Cong nghé phd bién, huéng dan, trién khai
thuc hién nhu sau:

1. Bé nghi cac co quan, don vi phé bién, huéng dan, trién khai thuc hién
Khung kién thirc, k¥ ning sé co ban va Huéng din danh gia, xac nhan hoan
thanh mirc d6 phd cap k¥ ning sd cho to chiic, doanh nghiép va ca nhan thudc
pham vi quan 1y ciia nganh, don vi biét dé tham gia thuc hién phong trao “Binh
dan hoc vu s8” trén dia ban tinh.

Can ct Khung kién thuc, k§ nang sd co ban va Hudng din danh gia, xac
nhan ban hanh kém theo Quyét dinh sé 757/QD-BKHCN ngay 29/4/2025 cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé dé thyc hién cac nodi dung sau:

- Xay dung chuong trinh, bién soan, phat hanh tai li€u, bai giang cho tung
chuong trinh phd cap kién thirc, k¥ ning sd;



- T6 chire cac 16p dao tao, bdi dudng kién thirc, k¥ nang sé cho ngudi dan.

- PBanh gia két qua thuc hién cac muc ti€u ciia phong trao “Binh dan hoc vu 0.

3. Bé gitp cac co quan, don vi, dia phuong thuan loi trong qué trinh to
chtrc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia
ban tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé xay dung bé cuong “Binh dan hoc vu $6”,
cu thé cho cac nhom dbi tuong sau:

(1) Nhém 1: Can b9, cong churc, vién chirc va nguodi lao dong trong khu
vuc cong.

(2) Nhém 2: Nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac xa, lién hiép
hop tac xa, nghiép doan, cac Ti€u thuong.

(3) Nhom 3: Nguoi dan.

(4) Nhom 4: Hoc sinh, sinh vién.

(5) Nhém 5: Ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé.

(6) Nhém 6: Nguoi dan toc thidu sé & ving sdu, ving xa, bién gidi, mién nui.

(Dé cuong chi tiét giri kém theo)
S& Khoa hoc va Cong nghé kinh gtri cac co quan, don vi./.

Noi nhan:
- Nhu trén; i
- Chu tich UBND tinh (d€ b/c);
- Lanh dao So;

- Cac phong, don vi truc thudc S¢;
- Luu: VT, CNTT&CDS.

GIAM POC




DPE CUONG ,
“BINH DAN HQC VU SO” TINH THANH HOA

I. NHOM POI TUQNG

1. Céan b9, cong chure, vién chirc va ngudi lao dong trong khu vuc cong.

2. Nguoi lao dong trong cac doanh nghiép, hop tac x4, lién hi€p hop tac xa,
nghiép doan, cac Ti€u thuong.

3. Nguoi dan.

4. Hoc sinh, sinh vién.

5. Nguoi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi yéu thé.

6. Nguoi dan tdc thiéu sb & ving sau, ving xa, bién gidi, mién nii.

I1. NOI DUNG PE CUONG “BINH DAN HQC VU SO”

'NHOM I. NOI DUNG DANH CHO CAN BQ, CONG CHUTC, VIEN
CHUC VA NGUOI LAO PONG TRONG KHU VUC CONG

PHAN I: KY NANG SU DUNG NEN TANG SO TRONG CONG VIEC

Chuwong 1: K¥ niing s6 co ban

1. Khai thac dir li¢u va thong tin

2. Giao tiép va hop tac trong moi trudng so

3. Sang tao ndi dung sd

4. Pam bdo an toan, an ninh mang

Chuong 2: Str dung nén tang, hé th(‘)ng van ban dién ti, dich vu cong
va cac cong cu ho trg lam vi€c trwe tuyen

1. Quy trinh xr Iy van ban dién tu

2. Bao vé thong tin, dir liéu trong mdi truong sb

3. Cac cong cu hd trg 1am viée truc tuyén

Chuwong 3: Ung dung AI hd tro cong viéc chuyén mén

1. Gi61 thiéu cac ing dung Al

2. Xac dinh nhu cau cong viéc ¢ thé ap dung Al

3. Lua chon cong cu Al phu hop

4. Cach str dung ChatGPT hd tro cong viéc hanh chinh (Khai thac du ligu
va thong tin va Sang tao ndi dung so ting dung vao cong viéc chuyén mon)

5. Luu y khi str dung Al

PHAN II: KY NANG HO TRQ NGUOI DAN SU DUNG DICH VU SO

Chuwong 3: H6 tro ngudi dan sir dung dich vu cong true tuyén

1. Giéi thiéu vé dich vu cong truc tuyén

2. Huéng dan Nguoi dan st dung dich vu

Chuong 4: K¥ niing giao tiép tiép dé hd tro nguoi dan

1. Cach giai thich don gian, d& hiéu vé dich vu s6

2. Xt 1y, hd trg ngudi dan



NHOM II. NQI DUNG DANH CHO NGUOI LAO PQNG, LANH
PAO DOANH NGHIEP, TIEU THUONG

Chuwong 1: K¥ niing s6 co ban.

1. Khai thac dir li¢u va thong tin phuc vu cong viée

2. Giao tiép va hop tac trong mdi truong sb

3. Sang tao ndi dung sb

4. bam bao an toan, an ninh mang

5. Giai quyét van dé nho tmg dung cong nghé sb

Chwong 2: Ung dung thwong mai dién tir trong kinh doanh
10, Gi6i thiéu nén tang thuong mai dién tir

201, Céch tao va tdi vu hang hoa, san phdm quang ba truc tuyén
301, Quan ly don hang va cham s6c¢ khach hang

4[], Ap dung trong kinh doanh

Chuong 3: S6 héa quy trinh Iam viéc va luu trir dir Liéu

10, Cach thuc hién quy trinh sé hoa

- Chuyén doi sb gidy sang dit licu.

- Cong cu ty dong hda quy trinh lam viéc.

2[1. Quan ly va luu trit dir 1i€u trén ddm may

311. Ap dung trong kinh doanh

Chuong 4: Binh dan hoc vu s6 - K¥ ning so co ban cho ngudi lao dong
101, Sr dung mdy tinh va di¢n thoai thong minh trong cong viéc
201, K¥ nang tim kiém va khai thac thong tin truc tuyén

301, Ung dung cong nghé trong giao tiép va nhém hoat dong
4[], Thuc hanh

Chuwong 5. K¥ niing sé danh riéng cho Tiéu thwong

1. K§ nang sir dung mang x4 hoi dé ban hang

2. Ky nang thuong mai dién tur

3. K¥ nang thanh toédn di¢n tur

4. K¥ ning quan ly dit liéu va ké toan sd

5. K§¥ ning cham soc khach hang tryc tuyén

6. K§ ning bao mat va an toan sb

NHOM I11. BINH DAN HQC VU SO CHO NGUOI DAN
Chuwong 1: K¥ niing so co ban

1. Gi6i thiéu, sir dung thiét bi thong minh

2. Huéng dan tai & sir dung cac phan mém, ing dung phd bién
3. Khai thac dit li¢u va thong tin hitu ich

4. Giao tiép va hop tac trong méi trudng sd

5. Sang tao ndi dung so

6. Giai quyét van dé nho img dung cong nghé sb

Chuwong 2: Ping ky & sir dung dich vu cong truc tuyén



1. Céch truy cap Cong dich vu cong qudc gia

2. Huéng dan sir dung dich vu cong

Chuong 3: Thanh toin khong dung tién mit

1. Tong quan vé thanh toan sd

2. Huong dan sir dung vi dién tir & Mobile Banking

3. Luu y khi giao dich online

Chuong 4: An toan thong tin trén khong gian mang

1. Nguy co trén khong gian mang

2. Huéng dan bao vé tai khoan

3. Thuc hanh nhan dién Itra dao

NHOM IV. NOI DUNG DANH CHO NHOM NGUOI CAO TUOI,
NGUOI YEU THE

Chuong 1: Sir dung giong néi dé diéu khién thiét bi thong minh

1. Giéi thiéu vé tro Iy a0 va thiét bi hd tro

2. Huéng dan sir dung céc tro 1y 4o va thiét bi hd tro

3. Thyuc hanh va g dung

Chuong 2: Tiép nhén thong tin qua cic kénh sb co ban

1. St dung dién thoai thong minh dé doc tin tic

2. Nhan dién thong tin gia mao, ltra dao trén mang

3. Sir dung tin nhan va ung dung giao tiép

4. Thyc hanh ap dung

Chuwong 3: Hoc tip truc tuyén va sir dung dich vu s6

1. Hoc tap truc tuyén

2. Str dung dich vu cong va thanh todn dién ti

3. Bdo mat va an toan khi sir dung dich vu )

4. Thyc hanh va 4p dung

Chwong 4: Thuwe hanh va wng dung

- Thuc hién cude goi bé“mg giong noi.

- Poc tin tire trén bao dién tir va kiém tra tinh xéc thuc.

- Gtri tin nhan, goi video qua tng dung Zalo hoidc Messenger.

- Tham gia 16p hoc truc tuyén thir nghiém.

- Thyc hién giao dich thanh toan dién tir an toan.

NHOM V. NOI DUNG DANH CHO HQC SINH - SINH VIEN

Chuong 1: K¥ niing s6 co ban

1. Khai thac dir li¢u va thong tin

2. Giao tiép va hop tac trong moi trudng sd

3. Sang tao ndi dung sd

4. Giai quyét van dé nho Gmg dung cong nghé s6

Chuong 2: Sir dung cac nén tang hoc true tuyén

1. Giéi thiéu cac nén tang hoc tap pho bién



2. Hudng dan sir dung co ban

Chuwong 3: Luu trir va chia sé tai li¢u sb

1. Gi6i thiéu cac dich vu luu trit dam may

2. Quan ly tai liéu hoc tap hi¢u qua

3. Chia sé tai liéu dung cach

Chuong 4: An toan sb va Pao dirc s6

1. Nhan dién cac nguy co trén méi truong sd

2. Bao v¢ thong tin ¢4 nhan

3. Ton trong ban quyén va dao dirc s6

4. Ung xtr van minh trén khong gian mang

NHOM VI.NQI DUNG DANH CHO PONG BAO DAN TQC THIEU SO

- Hu6ng dan nguoi dan biét sir dung thiét bi thong minh, truy cap thong tin,
st dung dich vy cong s0, canh giac Itra ddo.

- Tai liéu tryc quan, uu tién hoc qua quan sat, mo phong, ngdn ngtr hinh anh.

- CO4 ban dich song ngir (Viét — Thai, Viét — Mong, Viét — Muong...).

Chuwong 1: Nhan thirc s6

1. Nhan thirc vé chuyén d6i sb

2. Nhan thuc vé cong nghé sb

3. Nhén thtrc vé tri tué nhan tao (Al)

Chuwong 2: K¥ niing s6 co ban

1. Biét st dung thiét bi thong minh

2. Cach xem video huéng din bang tiéng dan toc

2. Cach khai thac va tra ctru thong tin thiét yéu

Chuong 3: Sir dung dich vu cong sd

1. Cach diang ky dich vu cong truc tuyén

2. Céch thanh toan dién, nudc qua dién thoai

Chwong 4: Canh giac lira ddo, thong tin gia mao

1. Nhan biét tin gia, lira ddo mang

2. Bao vé ca nhéan trén moi truong sb

3. Cau chuyén thuc té

Ghi chu: So Khoa hoc va Cong nghe s€ tzep tuc bién soan va phat hanh
Cuon Cam nang “Binh ddn hoc vu sé” chi tiét héa Pé cuwong trén dé cdc co
quan, don vi, dia phwong trén dia ban tinh tham khado trong qud trinh thuc hién.



I1I. HUONG DAN SU DUNG NEN TANG “BINH DAN HQC VU SO”

- Bwoce 1: Truy cap vao duong link: https://binhdanhocvuso.gov.vn

- Bude 2: Tai trang chu Nén tang Binh dan hoc vu s6 bdm chon "Ping nhap".

- Buwéce 3: Tiép _do pém chon "Ping nhip bing VNelID" hoic
nhédp "Email va Mat khau" dé dang nhép.

- Budc 4: Nhép "S6 dinh danh c4 nhan va Mat khau" hoic "Quét ma
QR" dé dang nhap.



https://binhdanhocvuso.gov.vn/
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